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保固條款／售後服務

電話： 0809-099-905
地址： 台北市中山區南京東路三段70號4樓

代理商： 欣新網股份有限公司

產品保固期為主機一年，配件無保固，僅限銷售當地代理商及經銷商購買的產品，
請留意本產品不設置國際保固，有關購買當地的保固詳情及注意事項，請與當地購
買的代理商或客服中心聯繫。

保固條款

售後服務

沒有按照本說明書指引正確使用產品

因疏怱或人為錯誤導致損壞
火災、地震、水災、雷擊等不可抗力引致的產品故障

產品使用後沒有妥善清潔而導致的機身損壞
請勿自行修改本說明書內容
產品因滲入食油引致的產品損傷，屬於人為損壞

若您依照本說明書及機身上的標籤使用仍遇上產品故障，請聯絡客服中心。1.

購買產品後，保留購買單據正本。2.

申請保固內服務時，必須出示購買單據。3.

產品保固範圍僅限銷售當地區域購買之商品。4.

原廠產品免費保固期為自購買當天起計算一年。一年後之維修服務將需要按情
況付費，當中包括檢查費，零件及維修費用。

5.

保固期內產品問題，客人需將產品寄至原廠指定地點。6.

若因以下行為導致產品故障，產品之免費保養將會失效：7.
a. 
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.

自行拆開或改裝本產品

保固不包含消耗性配件（例如：蓋子、烤盤等等）。
請至官網購買或聯絡客服中心。

8.

使用本產品作商業用途，或非正常過度使用本產品。

設備名稱：多功能計時熱壓吐司鬆餅機
Equipment name

型號（型式）：
Type designation (Type)

單元Unit

限用物質及其化學符號
Restricted substances and its chemical symbols
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○

○

○

○

○

○

○

○

○

把手/底座/轉軸蓋

溫控器/溫度保險絲

電熱管/定時器

備考1.〝超出0.1 wt %〞及〝超出0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。
Note 1: 〝Exceeding 0.1 wt %” and 〝exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted 

substance exceeds the reference percentage value of presence condition.   

 

備考2.〝○〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。
Note 2 : 〝○” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference 

value of presence. 

備考3. 〝－〞係指該項限用物質為排除項目。
Note 3 : The 〝−” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption. 
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