
De’Longhi Taiwan
延長保固登錄步驟手冊



STEP 1. 從De’Longhi 官網登入產品延長保固登錄頁面
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點我進入活動頁面

https://www.idelonghi.com.tw/pages/%E5%BB%B6%E9%95%B7%E4%BF%9D%E5%9B%BA%E7%99%BB%E9%8C%84?rcode=FYXS83HP


STEP 2. 註冊成為 De’Longhi官網會員 (如您已是會員，請直接登入)
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STEP 3. 登入完成後，依序表單輸入您的購買憑證資訊
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範例圖



STEP 4. 接續完成您的產品資訊
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請填寫真實姓名，以利會員資料建檔與後續聯繫時使用

請填寫真實手機號碼，以利通知保固審核結果與後續聯繫時使用

請填寫收信Email，以利通知保固審核結果與後續聯繫時使用

請選擇購買或使用咖啡機之地區

請依據實體或電商平台選擇購買通路，
若不在選單上請選「其他」  ；若不知購買通路請選「禮贈品」



STEP 4. 接續完成您的產品資訊
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請確實填寫產品名稱，以便核對產品序號；
您可在產品外箱貼紙或產品標籤上找到產品類別與型號  (如下圖所
示)

產品標籤
(可找到產品類別與型號) 全自動義式咖啡機

外箱上產品標籤
(可找到產品型號)



STEP 4. 接續完成您的產品資訊
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請確實填寫產品名稱，以便核對產品序號；
您可在產品外箱貼紙或產品標籤上找到產品類別與型號  (如下圖所
示)

機器底部產品標籤
(可找到產品類別與型號)

外箱上產品標籤
(可找到產品型號)

半自動義式咖啡機



STEP 4. 接續完成您的產品資訊
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請確實填寫產品序號，以便核對延保資格；您可在 產品外箱貼紙或產
品標籤上找到  (如圖所示)

外箱上產品標籤
(可找到產品序號)

序號需清楚可辨視
 (如圖所示)

產品水箱內側貼紙
(可找到產品序號)

上傳此圖

全自動義式咖啡機
序號共19碼



STEP 4. 接續完成您的產品資訊
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請確實填寫產品序號，以便核對延保資格；您可在 產品外箱貼紙或產
品標籤上找到  (如圖所示)

序號需清楚可辨視
 (如圖所示)

外箱上產品標籤
(可找到產品序號)

產品機器底部
(可找到產品序號貼紙)

半自動義式咖啡機
序號共18碼



STEP 5-1. 確認填寫資訊，按下送出表單即完成登錄資料
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必填欄位，以便審核延保資格

建議勾選，後續將可收到會員專屬活動通知

1. 請留意，選擇  "略過" 將不會送出登錄資料喔  !
2. 請等候 7 個工作天，將以簡訊方式通知審核狀況

選擇「送出」立即送出登錄資料
請再次確認資料皆正確，以加速審核速度



STEP 5-2. 登錄完成後，等待審核畫面
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表示您已完成延保登錄，正在審核您的資料中

請耐心等候審核，或致電客服  0809-099-905 並提供流水號予客服人員查詢進度喔



STEP 6-1. 審核通過畫面
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"等候審核"字樣將會消失，此畫面表示您的產品延保紀錄已審核成功，恭喜您的

產品享有1+1年保固 ! 

*活動小組也將同步寄發 ”審核通過”簡訊至您留存的手機號碼



STEP 6-2. 審核未通過畫面
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出現"未通過"字樣，此畫面表示您的產品延保登錄審核失敗，可參考以下步驟  

1.進入活動頁面，重新申請

2.致電客服0809-099-905並提供流水號予客服人員洽詢狀況  

*活動小組也將同步寄發 ”審核未通過”簡訊至您留存的手機號碼



STEP 6-3. 登錄未完成時，顯示畫面
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頁面將會出現未完成登錄的提醒，請按下 "紅色按鈕"完成資料填寫  ! 



客服專線：0809-099-905
客服時間：週一至週五 09:00-18:00 (午休 12:00-13:00)
信箱：delonghi.tw@thl.com.tw

 

 

若有任何問題，請聯絡我們


